
LE MATRICI ORARIE ADOTTATE DALL’AZIENDA 
SONO PEGGIORATIVE E LESIVE DELLA DIGNITA’ 
DEI LAVORATORI E DELLE LAVORATRICI.  Carichi 

di lavoro enormi, STRESS, e soprattutto la 
CERTEZZA di un futuro lavorativo..INCERTO dovuto 
alle scelte Aziendali e l’USO SMODATO DEI CALL 

CENTER ESTERNI italiani ed Esteri

Il rischio reale che corriamo è quello dell’USCITA DEI CUSTOMER da 
TELECOM ITALIA.  Un rischio che è condiviso da altri settori come 

l’INFORMATION TECNOLOGY o come pezzi consistenti di Open Access.

La lotta in difesa dei posti di lavoro comincia quindi il 15 febbraio con gli 
scioperi nazionali contro le nuove turnazioni al 119 e al Cust. Operation 

Business. ABBIAMO DECISO DI CONVOCARE LO SCIOPERO PER 
ENTRAMBI I SETTORI CUSTOMER PER UNIFICARE LE LOTTE, dando così 

seguito al mandato ricevuto dalle assemblee di Roma.
Successivamente anche gli altri settori dovranno mobilitarsi per sventare gli effetti 

di un PIANO INDUSTRIALE che si annuncia di lacrime e sangue.

Per info sullo sciopero: 331-6022366 / 3356334721  
Aderente COBAS – CONFEDERAZIONE DEI COMITATI DI BASE

Sede nazionale.: Viale Manzoni, 55 - 00185 ROMA

Tel. 0677591926 - Fax 0677206060

e-mail: tlc@cobas.it - internet: http://cobastlc.oltreover.org – http://www.cobas.it
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